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REGULAMIN

sprzedazy i prowadzenia zaje¢ artystycznych
w Pracowni Artystycznej Fenomenarium
SEZON 2025/26

1. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1. Sprzedawca/Ustugodawca - Fenomenarium S.C. Katarzyna Wotodkiewicz-Przyborowska,
Kamil Przyborowski, z siedzibg: ul. Hubska 44B, 50-502 Wroctaw, NIP: 899 279 75 65, adres
poczty elektronicznej: info@fenomenarium.pl, telefon +48 506 135 804.

2. Strona Internetowa Serwisu - miejsce sprzedazy online pod adresem www.fenomenarium.pl.
3. Ustugali - oferowana przez Sprzedawce Ustuga lub Ustugi, szczegdtowo opisane w
niniejszym Regulaminie, bedgce przedmiotem Umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujgcg ze Sprzedawcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

5. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra zawiera umowe z innym przedsiebiorcg bezposrednio
zwigzang z tg dziatalnoscig gospodarczg, ale umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

6. Klient - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢é do czynnosci prawnych, osoba prawna
lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg
zdolno$¢ prawnag, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe.

7. Uczestnik - osoba uczestniczaca w kursach i zajeciach bedgcych przedmiotem Ustug
oferowanych przez Sprzedawce, na mocy Umowy.

8. Regulamin - niniejszy Regulamin.

9. Umowa - umowa o wykonanie Ustugi zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Strony Internetowej Serwisu.

10. Dzien roboczy — dzieh tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

2. Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki prowadzenia Strony Internetowej Serwisu, a takze

sposéb i zasady zawarcia Umowy oraz prowadzenia Ustug, szczegétowo opisanych w dalszych
punktach Regulaminu:
a) stacjonarne Artystyczne Zajecia Plastyczne dla Dzieci i Mtodziezy.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Ustug za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu, tj. sklepu
internetowego pod adresem www.fenomenarium.pl.

Miejscem swiadczenia Ustug jest Polska.

Klienci moga porozumiewac sie ze Sprzedawcag drogg pisemng, elektronicznie lub telefonicznie
(dane kontaktowe jak w punkcie 1.1.1 Regulaminu), przy czym zamdwienia skfadajg zgodnie z
procedurg przewidziang w punkcie 4. niniejszego Regulaminu. Sprzedawca umozliwia takze
kontakt przez kanaly spotecznosciowe takie jak profil na Facebooku @fenomenarium, profil na
Instagramie @fenomenarium oraz Whatsapp pod nr telefonu +48 506 135 804. Sprzedawca
odpowiada na wystane zapytania od poniedziatku do soboty od 10:00 do 20:00.
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. Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie opinie o Ustugach ujawnione na Stronie Internetowej
Serwisu a takze opinie opublikowane przez Sprzedawce w social mediach pochodzg wytgcznie od
Klientow, ktérzy zakupili Ustuge. Opinie od Klientéw pozyskiwane sg poprzez:
a) Wysytanie zapytan do Klientdw z prosba o wystawienie opinii na temat zakupionej
Ustugi,
b) Automatyczng prosbe wygenerowang przez Google Opinie i kierowang na adres
e-mail Klienta podany podczas zakupdw.
. Do korzystania ze Strony Internetowej Serwisu niezbedne jest spetnienie minimalnych wymagan
technicznych, takich jak:
a) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne potgczone z siecig internet,
b) przegladarka internetowa: Mozilla Firefox, Internet Explorer, Opera, Google Chrome,
Safari, Microsoft Edge - zaktualizowane do najnowszych wersji,
c) aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
d) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript.
. W razie niespetnienia przez Klienta wymogoéw technicznych wymienionych w punkcie 2.6.
Regulaminu, Sprzedawca zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jako$¢ komunikaciji
wykorzystujgcej srodki porozumiewania sie na odlegtosé.
. Wszelkie prawa do tresci zamieszczonych na Stronie Internetowej Serwisu, w tym majatkowe
prawa autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, tresci stron
serwisu, grafik, zdje¢ i plikdbw zamieszczonych w serwisie (z wyjgtkiem grafik, zdje¢ i logotypow, do
ktérych prawa autorskie nalezg do podmiotéw trzecich), nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z
nich w sposob inny niz okreslony niniejszym Regulamin bez wiedzy i zgody Sprzedawcy jest
zabronione.

3. Ustugi elektroniczne

. Ustugodawca s$wiadczy drogg elektroniczng bezptatne i dobrowolne ustugi polegajace na
przeglagdaniu informacji zamieszczonych na Stronie Internetowej Serwisu, udostepnianiu
formularza umozliwiajgcego zilozenie zaméwienia na Ustugi oraz korzystanie z formularza
kontaktowego.

. Ustuga formularza zamowienia polega na umozliwieniu Klientom sktadania zaméwien na Ustugi
oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu, zgodnie z procedurg
przewidziang w punkcie 4. Regulaminu. Ustuga $wiadczona jest nieodptatnie i ma charakter
jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po ztozeniu zamowienia.

. Ustuga formularza kontaktowego polega na wystaniu wiadomosci do Sprzedawcy za pomoca
formularza umieszczonego na Stronie Internetowej Serwisu. Rezygnacja z powyzszej ustugi
mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

. Ustugi wskazane w punkcie 3.1. $wiadczone sg przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Ustugodawca doktada wszelkich staran, by swiadczone ustugi byty na najwyzszym
poziomie, jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu, w
szczegoblnosci w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, koniecznosci
modernizacji, czy rozbudowy Serwisu.

. Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaklécenia w dostawie ustug elektronicznych, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony
Internetowej Serwisu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osoéb trzecich lub
niekompatybilnoscig Strony Internetowej Serwisu z infrastrukturg techniczng Klienta.

. Reklamacje dotyczgce ustug $swiadczonych drogg elektroniczng mozna ztozy¢ w dowolnej formie,
na dane kontaktowe podane w punkcie 1.1.1. Regulaminu. W reklamac;ji Klient powinien podac¢
swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji oraz rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacje bedg
rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni.
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4. Skltadanie zamowien

. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Serwisu nie stanowig oferty Ustugodawcy w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, tylko zaproszenie do sktadania ofert zawarcia Umowy.

. Zakres i szczegotowe informacje na temat konkretnej Ustugi (w tym cena i termin realizacji)
kazdorazowo sg wskazane w opisie Ustugi dostepnej na Stronie Internetowej Serwisu.

. Zanim Klient zamoéwi Ustuge, powinien skontaktowaé sie ze Sprzedawca aby dowiedzie¢ sie, czy
realizacja Ustugi w interesujgcym go terminie jest mozliwa (np. czy dostepne jest wolne miejsce w
wybranej grupie). Moze to zrobi¢ przez formularz kontaktowy na Stronie Internetowej Serwisu,
droga mailowa, telefoniczng lub osobiscie w jego siedzibie, uzywajgc danych kontaktowych
podanych w punkcie 1.1.1 Regulaminu.

. Klient moze zamowi¢ Ustuge poprzez wypetnienie formularza zamowienia na Stronie Internetowej
Serwisu, ktéry moze otworzy¢ naciskajgc przycisk “ZAPISZ SIE” w opisie Ustugi lub wybierajgc
odpowiednig pozycje w menu “ZAPISZ SIE”. Klient sktada zamdéwienie po podaniu niezbednych
danych osobowych umozliwiajgcych realizacje zamodwienia.

. W celu wystania zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu, podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe
oraz klikniecie przycisku ,Wyslij”. Niezwtocznie po otrzymaniu zaméwienia, Sprzedawca przesle
Klientowi e-mail potwierdzajgcy otrzymanie zamodwienia i zawierajgcy dane do przelewu
bankowego.

. Jezeli termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi wypada przed terminem na odstgpienie od umowy
zawartej na odlegtos¢ (14 dni), Klient poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zgda
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi przed tym terminem, przy czym oswiadcza, iz rozumie, ze po
petnym wykonaniu ustugi traci prawo do odstgpienia od Umowy i przyjmuje to do wiadomosci.

. Ztozenie zamodwienia stanowi ztozenie Ustugodawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy. Po
otrzymaniu od Klienta drogg elektroniczng wiadomosci wygenerowanej przez formularz
zamoéwienia, Ustugodawca sprawdza mozliwo$¢ wykonania Ustugi (np. dostepnosé miejsca w
grupie w wybranym terminie, jezeli nie zostata wczesniej potwierdzona). Nastepnie Ustugodawca
przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej informacje o przyjeciu zamowienia
do realizacji albo o braku mozliwosci realizacji Ustugi. Informacja o przyjeciu zaméwienia do
realizacji jest oswiadczeniem o przyjeciu oferty Klienta i zawiera informacje dla niego, ze zawarcie
przez niego Umowy za posrednictwem poczty elektronicznej pocigga za sobg obowigzek zaptaty
za zamoéwiong Ustuge. Klient potwierdza zamiar zawarcia Umowy w odpowiedzi na te wiadomo$¢
e-mail. Umowa zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ustugodawce tego potwierdzenia.

. W przypadkach zakupu Ustug w sposob nieuwzgledniony w formularzach zamoéwienia (np.
Voucher podarunkowy) sposéb sktadania zaméwienia moze sie rézni¢ od przedstawionego, np.
polegac¢ na indywidualnych ustaleniach drogg e-mailowg lub telefoniczna.

5. Realizacja Ustug - postanowienia ogdlne

. Uslugi sg swiadczone przez Sprzedawce lub przez upowaznione przez niego osoby posiadajgce
odpowiednig wiedze i doswiadczenie.

. Szczegotowy opis, zakres i czas trwania konkretnych Ustug jest okreslony w ich opisie na Stronie
Internetowej Serwisu.

. Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy w kazdym czasie, z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okreslonego w opisie kazdej Ustugi. Wypowiedzenie Umowy odbywa sie poprzez
przestanie Sprzedawcy wiadomosci e-mail na adres mailowy info@fenomenarium.pl.

. Jesli Klient jest uprawniony do zwrotu zaptaconej ceny Ustugi (lub jakiejkolwiek jej czesci), zwrot
pieniedzy wraz z odpowiednim dokumentem ksiegowym Klient otrzyma niezwtocznie, nie pozniegj
niz w ciggu 7 dni roboczych od daty zioZzenia przez niego wypowiedzenia lub odstgpienia od
Umowy.
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5. Czas realizacji Ustugi moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. W przypadku,
gdy realizacja Ustugi nie jest mozliwa w terminie wskazanym przez Sprzedawce, wowczas
Sprzedawca niezwtocznie zawiadomi o tym Klienta oraz wskaze nowy, przyblizony termin realizacji
Ustugi. Jezeli nowy termin nie zostanie zaakceptowany przez Klienta, moze on odstgpi¢ od Umowy
bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

6. Szczegolne postanowienia dot. Ustug
stacjonarne Artystyczne Zajecia Plastyczne
dla Dzieci i Mlodziezy

1. Rodzaje Zajec¢

1.

Sprzedawca swiadczy Ustugi Artystycznych Zaje¢ Plastycznych dla Dzieci i Mtodziezy:
a) Zajecia Tworcze dla Dzieci i Mtodziezy (grupa JUNIOR 9-15 lat)
zwane dalej Zajeciami.

Szczegotowy opis Zajec przedstawiony jest na Stronie Internetowej Serwisu:
a) www.fenomenarium.pl/zajecia-i-kursy/dla-dzieci-i-mlodziezy

Zajecia stacjonarne prowadzone sg w lokalu bedgcym siedzibg Ustugodawcy pod adresem
ul. Hubska 44B, 50-502 Wroctaw, zwanym dalej Pracownia.

Uczestniczenie w zajeciach mozliwe jest wylgcznie pod warunkiem petnej akceptacii
niniejszego Regulaminu.

2. Zapisy i rezygnacja

1.

2.

Sezon 2025/26 Zajeé (zwany dalej Sezonem) trwa od poczatku wrzesnia 2025 r. do konca
czerwca 2026 .

Szczegotowy harmonogram Zaje¢ zawierajgcy daty realizacji wszystkich zaje¢ w formie
kalendarza catego Sezonu (dalej zwanego Kalendarzem) oraz liste mozliwych do wyboru
grup, znajduje sie w opisie Zaje¢ na Stronie Internetowej Serwisu.

Zajecia w grupie odbywajg sie najczesciej co tydzien 4 razy w miesigcu, z wyjgtkiem miesiecy
w ktérych zajeé jest 5 albo 3, np. ze wzgledu na przerwe swigteczng lub dni ustawowo wolne
od pracy. Zajecia odbywajg sie jednak w niektére dni swigteczne, dlatego dni zaje¢ oraz dni
wolne od zaje¢ jednoznacznie okresla Kalendarz.

Zajecia poza Sezonem (w lipcu i sierpniu) mogg by¢ zaplanowane osobno i zaproponowane
Uczestnikom wraz z dedykowanym szczegdtowym opisem w osobnym miejscu na Stronie
Internetowej Serwisu.

Zapisa¢ dziecko na Zajecia mozna w kazdym momencie, zaczynajagc od dowolnego
miesiaca.

Aby zapisa¢ dziecko do wybranej grupy, nalezy skontaktowaé sie z Ustugodawcg i sprawdzié¢
dostepno$¢é miejsca w tej grupie, a nastepnie ztozy¢ zaméwienie zgodnie z procedurg
przewidziang w punkcie 4. niniejszego Regulaminu.

Formularz zapisow pozwala Klientowi wybra¢ tryb uczestnictwa w zajeciach: tryb oplaty
miesiecznej lub tryb pojedynczych zajeé.

Wybér trybu optaty miesiecznej oznacza wyrazenie checi zapisania dziecka na Zajecia i
zawarcia Umowy na zasadach okreslonych przez niniejszy Regulamin do konca Sezonu,
zgodnie z harmonogramem Zajecia. Uczestnik zostaje zapisany do wybranej grupy, nie ma
mozliwosci odrabiania zaje¢ w innej grupie.

Rezygnacja z Zaje¢ w trybie optaty miesiecznej przed koncem Sezonu jest mozliwa poprzez
wypowiedzenie Umowy, pod warunkiem zachowania 1-miesiecznego okresu
wypowiedzenia. Aby warunek 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia zostat uznany za
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spetniony, rezygnacje nalezy zgtosi¢ najpdzniej 10-tego dnia miesigca, z koncem ktérego
Uczestnik zamierza zrezygnowaé. Zgtoszenie pdzniejsze (w szczegdlnosci na ostatnich
zajeciach tego miesigca lub pdzniej) daje mozliwos¢ rozwigzania umowy dopiero z koncem
nastepnego miesigca. Wyjatek stanowi pierwszy miesiac Zajeé¢ - jezeli Uczestnik po 2
pierwszych zajeciach nie chce kontynuowac i zgtosi rezygnacje przed trzecimi zajeciami,
okres wypowiedzenia zostanie skrocony do konca tego miesigca. Wypowiedzenie Umowy
nalezy zgtosi¢ Ustugodawcy (a nie osobie prowadzgcej zajecia) i odbywa sie poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres mailowy info@fenomenarium.pl. Klient ma obowigzek
uiszczaC optaty miesieczne do zakonczenia okresu wypowiedzenia, zachowujgac w tym
okresie zarezerwowane miejsce w grupie i prawo do uczestniczenia w zajeciach.

10. Przerwa w Zajeciach trwajgca miesigc lub diuzej jest mozliwa, jednak wigze sie ze
zwolnieniem miejsca w grupie, dlatego traktowana jest na tych samych zasadach co
rezygnacja i réwniez wymaga miesiecznego wypowiedzenia tak jak opisano w punkcie 6.2.9.
W czasie przerwy Klient nie ma obowigzku uiszczania optaty miesiecznej, ale Ustugodawca
nie gwarantuje mu zachowania miejsca w grupie.

11. Wybdr trybu pojedynczych zaje¢ oznacza chec wykupienia jednych lub wigkszej liczby
zajec¢, bez zapisania dziecka do grupy na state. Umowa z Klientem na zasadach okreslonych
przez niniejszy Regulamin zostaje zawarta na okres do konca Sezonu, jednak nie wigze sie z
rezerwacjg miejsca w zadnej grupie na zajeciach nastepnych po optaconych i nie wymaga
dalszych regularnych ptatnosci, dlatego nie wymaga tez zachowania okresu wypowiedzenia
przy rezygnacji. W tym trybie Uczestnik moze bra¢ udziat w zajeciach w dowolnych
odstepach czasu i w réznych grupach, pod warunkiem kazdorazowego sprawdzenia u
Ustugodawcy wolnego miejsca w wybranej grupie oraz optacenia kolejnych zajec. Jezeli
wszystkie miejsca w grupie sg zajete przez uczestnikbw w trybie optaty miesiecznej, tryb
pojedynczych zajec¢ nie jest w tej grupie dostepny.

12. Zmiana trybu z pakietu miesiecznego na pojedyncze zajecia wigze sie ze zwolnieniem
miejsca w grupie, jednak w wyjgtkowych okolicznosciach mozliwa jest bez zachowania
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Ustugodawca moze sie na to zgodzi¢, jezeli Klient
powiadomi go najpozniej na ostatnich zajeciach danego miesigca o checi zmiany trybu optaty
miesiecznej na tryb pojedynczych zaje¢ na miesigc nastepny bez zamiaru rezygnacji z Zajec
oraz optaci z géry przynajmniej 2 pojedyncze zajecia w nastepnym miesigcu, a takze jezeli
limit wolnych miejsc w grupie, do ktérej zapisany jest Uczestnik, nie jest wyczerpany. W
przeciwnym wypadku, zmiana taka jest mozliwa pod warunkiem zachowania okresu
wypowiedzenia tak jak opisano w punkcie 6.2.9.

13. Istnieje mozliwosé zakupu vouchera imiennego i podarowania go w prezencie. Voucher
moze mie¢ wartos¢ miesigca zajeé, kilku miesiecy zaje¢ lub pojedynczych zaje¢, w grupie
wybranej przez Klienta z gory lub przez osobe obdarowang. Zakres vouchera nalezy ustali¢ z
Ustugodawcg, kontaktujgc sie z nim za pomocag danych kontaktowych podanych w punkcie
1.1.1 Regulaminu. Rodzic/Opiekun osoby niepeinoletniej, ktéra otrzymata voucher, powinien
skontaktowaé sie z Ustugodawcg i ustali¢ termin jego wykorzystania, a nastepnie zapisac
dziecko na zajecia zgodnie z procedurg przewidziang w punkcie 4. Regulaminu, wybierajgc
tryb uczestnictwa “mam voucher”, akceptujgc tym samym postanowienia niniejszego
Regulaminu. Po wykorzystaniu vouchera Rodzic/Opiekun Uczestnika ma mozliwosé
rezygnacji ze skutkiem natychmiastowym (bez okresu wypowiedzenia) lub kontynuacji Zajec,
oswiadczajgc Ustugodawcy wybdr trybu optaty miesiecznej lub pojedynczych zaje¢. Voucher
nie jest wymienny na pienigdze - jego niewykorzystanie w catosci czy czesci nie uprawnia do
otrzymania zwrotu pieniedzy.

3. Piatnosci

1. Ceny Zajec¢ (wysokos¢ optat miesiecznych i ceny pojedynczych zaje¢) sg podane w ich
opisach na Stronie Internetowej Serwisu i obowigzujg przez caty Sezon.

© 2025 FENOMENARIUM S.C. Katarzyna Wotodkiewicz-Przyborowska, Kamil Przyborowski
Wszelkie prawa zastrzezone


mailto:info@fenomenarium.pl

W trybie optaty miesiecznej cena Zaje¢ jest podzielona na optaty miesieczne, ktére nalezy
wnosi¢ do 10-tego dnia danego miesigca za kazdy miesigc Zajec.

Optata miesieczna jest stala, niezaleznie od liczby zaje¢ w miesigcu - nalezy jg rozumie¢
jako optate za miejsce w wybranej grupie przez miesigc kalendarzowy, bez wzgledu na
obecnos¢.

Cena Zaje¢ w trybie pojedynczych zaje¢ jest wyzsza niz w trybie optaty miesiecznej - nie
jest liczona wzgledem niej proporcjonalnie, tylko jest podana osobno w opisie zaje¢ na
Stronie Internetowej Serwisu.

Jezeli w opisie Zaje¢ na Stronie Internetowej Serwisu zamieszczona jest informacja o
“znizkach dla wytrwatych”, oznacza to, ze:

a) znizka w wysokosci 10% jest przyznana Uczestnikowi, ktory brat udziat w Zajeciach
Ustugodawcy przez 2 petne sezony lub dluzej (co najmniej 20 petnych miesiecy,
opfaconych w trybie optaty miesiecznej);

b) znizka w wysokosci 15% jest przyznana Uczestnikowi, ktéry brat udziat w Zajeciach
Ustugodawcy przez 4 petne sezony lub dituzej (co najmniej 40 petnych miesiecy,
opfaconych w trybie optaty miesiecznej).

Opuszczanie zajec¢ lub ich skracanie nie zwalnia z optat ani nie upowaznia do zwrotu catosci
czy czesci optaty, zajecia ani optata nie przechodzg na nastepny miesiac.

W przypadku nieobecnosci prowadzacego lub odwotania zaje¢ z winy Ustugodawcy
zobowigzuje sie on do zapewnienia zastepstwa lub odpracowania zaje¢ w innym terminie. W
przypadku braku mozliwosci zastepstwa lub odpracowania, albo gdy termin zastepczy nie
odpowiada Uczestnikowi, proporcjonalny koszt takich zaje¢ zostanie Klientowi zwrdcony.
Klient moze na zyczenie otrzymac fakture przestang wiadomoscig e-mail.

4. Warunki i zasady uczestniczenia w Zajeciach

1.

Rozpoczete prace nalezy podpisywaé czytelnie imieniem i nazwiskiem. Mozna je trzymac¢ w
skrzyni na prace lub we wiasnej teczce. Ukonczone prace nalezy zabra¢ do domu lub
schowac¢ do wtasnej teczki.

Prace, narzedzia, materiaty i teczki mozna trzymaé w Pracowni w wyznaczonych miejscach,
czytelnie opisane wg wskazéwek prowadzgcego.

Za rzeczy pozostawione w Pracowni Ustugodawca nie odpowiada, w szczegdlno$ci:

a) rzeczy pozostawione w innych miejscach niz wyznaczone mogg hie by¢
przechowywane;

b) artykuly spozywcze pozostawione w Pracowni po zajeciach bedg wyrzucane;

c) Uczestnik rezygnujgcy z Zaje¢ zobowigzany jest do odbioru wszystkich rzeczy (w tym
prac) w ciggu miesigca od ostatnich zajec¢;

d) w przypadku niestosowania sie do tych zasad Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do dowolnego wykorzystania tych rzeczy, w tym przekazania ich do uzytku innych
Uczestnikow Zaje¢ czy likwidaciji;

e) Ustugodawca nie zaleca pozostawiania cennych rzeczy bez nadzoru - w przypadku
zaginiecia, kradziezy Ilub uszkodzenia rzeczy tak pozostawionych na terenie
Pracowni Klient nie bedzie roécit sobie od Ustugodawcy prawa do odszkodowania.

Prawa autorskie i wlkasnosciowe do prac powstatych w czasie Zaje¢ nalezg do Uczestnika.
Uczestnik lub Rodzic/Opiekun Uczestnika niepetnoletniego zgadza sie¢ na dokumentowanie
tych prac przez Ustugodawce poprzez wykonywanie zdjeé, filméw i kopii plikow
komputerowych. Uczestnik lub Rodzic/Opiekun Uczestnika niepetnoletniego nieodptatnie
udziela Ustugodawcy licencji do wykorzystania udokumentowanych prac na potrzeby
dziatalnosci promocyjnej, reklamowej i marketingowej Ustugodawcy na wszystkich polach
eksploatacji wskazanych w art. 50 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, poprzez utrwalanie tych prac na wszelkiego rodzaju materiatach i
nosnikach, zwielokrotnianie ich wszystkimi dostepnymi technikami, wprowadzanie do pamieci
komputeréw i do sieci Internet, publikowanie we wszystkich mozliwych $rodkach przekazu
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oraz rozpowszechnianie w jakikolwiek sposoéb i jakiejkolwiek formie, takze anonimowo (bez
podania autora pracy). Niniejsza licencja jest nieodptatna, nie jest ograniczona czasowo,
ilosciowo ani terytorialnie oraz zostata wyrazona dobrowolnie.

W czasie zaje¢ moga by¢ wykonywane zdjecia i filmy z ich przebiegu, na ktérych moze
widnie¢ wizerunek Uczestnika. Uczestnik lub Rodzic/Opiekun Uczestnika niepetnoletniego
zgadza sie na podstawie art. 81 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych na nieodptatne, wielokrotne wykorzystanie tego wizerunku na potrzeby
dziatalnosci promocyjnej, reklamowej i marketingowej Ustugodawcy poprzez utrwalanie tego
wizerunku na wszelkiego rodzaju materiatach i no$nikach, zwielokrotnianie go wszystkimi
dostepnymi technikami, wprowadzanie do pamieci komputeréw i do sieci Internet,
publikowanie we wszystkich mozliwych $rodkach przekazu oraz rozpowszechnianie w
jakikolwiek sposob i jakiejkolwiek formie. Niniejsza zgoda jest nieodptatna, nie jest
ograniczona czasowo, ilosciowo ani terytorialnie oraz zostata wyrazona dobrowolnie. Zgodnie
z Politykg Prywatnosci Ustugodawcy, Uczestnik Ilub Rodzic/Opiekun Uczestnika
niepetnoletniego moze odwota¢ zgode i wyrazi¢ sprzeciw do dalszego wykorzystania tego
wizerunku.

Odwotanie zgody wyrazonej w pkt. 6.4.4 lub 6.4.5 jest wigzgce od momentu jego
oswiadczenia Ustugodawcy i nie wptywa na wczesniejsze wykorzystanie wizerunku lub prac
na mocy wyrazonej wczesniej zgody. Uczestnik Ilub Rodzic/Opiekun Uczestnika
niepetnoletniego zrzeka sie wszelkich roszczen (istniejgcych i przysziych), w tym réwniez o
wynagrodzenie z tytutu wykorzystania wizerunku lub prac Uczestnika w okreslonych wyzej
celach.

Materiaty dydaktyczne udostepniane Uczestnikowi w trakcie Zaje¢ sg chronione prawem
autorskim, rozpowszechnianie ich w jakiejkolwiek formie i udostepnianie osobom trzecim jest
zakazane.

W przypadku korzystania w czasie zaje¢ z wlasnego sprzetu komputerowego Uczestnik
ponosi petng odpowiedzialnos¢ prawng za legalnos¢ zainstalowanego na nim
oprogramowania.

W przypadku zaistnienia sytuacji o charakterze sily wyzszej, np. wprowadzenia ograniczen
w prowadzeniu zaje¢ stacjonarnych przez uprawnione do tego organy panstwowe, forma
zaje¢ moze zosta¢ zmieniona na zdalng, realizowang za pomocg srodkéw wskazanych przez
Ustugodawce, przy zachowaniu odpowiadajgcego poziomu merytorycznego zajec¢. Ceny i
okres wypowiedzenia nie ulegajg wtedy zmianie. W uzasadnionych przypadkach (np. jezeli
Uczestnik nie bedzie miat technicznych mozliwosci skorzystania z zaje¢ zdalnych), okres
wypowiedzenia moze zosta¢ skrocony lub anulowany, a niewykorzystana proporcjonalna
czesC optaty moze zostaC przeniesiona na okres po ustgpieniu wskazanej sytuacji lub
zwrécona.

5. Informacja dla Rodzicow/Opiekunéw oséb niepetnoletnich

1.

Ustugodawca odpowiada za bezpieczenstwo Uczestnikbw wylgcznie na terenie lokalu
Pracowni. Za przyprowadzanie i odbieranie podopiecznych odpowiedzialni sg ich rodzice lub
opiekunowie.

Z uwagi na komfort i bezpieczenstwo Uczestnikow Zajeé, rodzice, opiekunowie oraz inne
osoby towarzyszgce Uczestnikom nie powinny przebywaé na sali, na ktérej odbywajg sie
Zajecia.

© 2025 FENOMENARIUM S.C. Katarzyna Wotodkiewicz-Przyborowska, Kamil Przyborowski
Wszelkie prawa zastrzezone



7. Ogolne warunki ptatnosci

. Cena Ustugi okreslona jest przez Sprzedawce przed zawarciem Umowy w opisie Ustugi na Stronie
Internetowej Serwisu. Podana jest w ztotych polskich i jest ceng brutto.

. Zamowienia ztozone na Stronie Internetowej Serwisu mogg by¢ optacone:

a) zgory - tradycyjnym przelewem na konto bankowe Sprzedawcy;

b) gotowka w siedzibie Sprzedawcy.

. Sprzedawca uprawniony jest do anulowania zamoéwienia w razie niedokonania przez Klienta petnej
ptatnosci w terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania przez Klienta potwierdzenia ztozenia
zamowienia (dot. ptatnosci tradycyjnym przelewem bankowym). Anulowanie zamdwienia oznacza,
ze Sprzedawca jest zwolniony z obowigzku jego realizacji.

. Na zyczenie Klienta do zamodwienia wystawiana jest faktura. Dostarczana jest ona drogg
elektroniczng na adres e-mail wskazany w procesie sktadania zaméwienia. Akceptacja Regulaminu
stanowi jednoczesnie zgode na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej.
Wskazanie przez Klienta danych do wystawienia faktury w postaci numeru NIP oraz nazwy firmy
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej oznacza wyrazenie woli zawarcia Umowy jako
przedsiebiorca.

. Sprzedawca nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyz;ji.

. Szczegotowe warunki ptatnosci za poszczegodlne Ustugi podane sg w Regulaminie w punktach
okreslajgcych Szczegdlne postanowienia dotyczgce tych Ustug.

8. Prawo do odstgpienia od Umowy

. Klient, bedacy Konsumentem a takze Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo odstgpi¢
od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy
rozpoczyna sie od momentu jej zawarcia.

. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi, o ktérym mowa w
ustepie 8.1 powyzej, w sytuacji kiedy Sprzedawca wykonat w peini Ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta lub Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem sSwiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci.

. Jezeli Ustuga nie zostata jeszcze w petni wykonana i Klient, bedgcy Konsumentem a takze
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po uprzednim
zgtoszeniu zgdania rozpoczecia swiadczenia Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy zgodnie
z art. 35 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego swiadczenia.

. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie ma zastosowania do podmiotéw prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg, w tym dziatalno$¢ zawodowsg, ktére w ramach tej dziatalnoéci i na jej
potrzeby dokonujg zakupu Ustugi.

. Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta realizuje prawo odstgpienia od Umowy
poprzez wystanie stosownego o$wiadczenia w dowolnej formie w tym miedzy innymi na adres
e-mail Sprzedawcy. Sprzedawca udostepnia wzér odstgpienia od Umowy na ostatniej stronie
niniejszego Regulaminu.

. Sprzedawca niezwtocznie przesyta potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy
na adres e-mail wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zaméwienia. W przypadku odstgpienia
od Umowy, umowe takg uwaza sie za niezawartg, a strony zobowigzane sg zwrocic sobie to, co na
jej podstawie wzajemnie Swiadczyly.

. Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnos$ci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakgciji.
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9. Reklamacje Ustug

1. Reklamacje wadliwej Ustugi mozna ztozy¢é w dowolnej formie, na dane kontaktowe Sprzedawcy
podane w punkcie 1.1.1. Regulaminu. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ w szczegélnosci
nastepujgce dane: imie i nazwisko Klienta, adres, date ztozenia Zamdwienia lub wykonania Ustugi,
przedmiot i przyczyne reklamacji, numer konta bankowego i dane kontaktowe.

2. Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia
nastepnego od otrzymania przez Sprzedawce informacji o reklamacji. Klient zostanie
powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na adres e-mail wskazany przez niego w
trakcie sktadania zamdwienia.

10. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen

1. Sprzedawca informuje, iz Klientowi bedgcemu Konsumentem przystuguje mozliwos¢ skorzystania
z pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego
Rozstrzygania Sporéw opracowang przez Komisje Europejska, dostepng na stronie internetowe;j:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show.

2. Platforma ODR to platforma internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym, ktéra stanowi interaktywng i wielojezyczng
strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentéw i przedsiebiorcéw dgzgcych
do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego zobowigzan umownych wynikajgcych z
internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug.

3. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu
miedzy nim, a Sprzedawca, miedzy innymi zwracajac sie¢ do powiatowego (miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéow (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) a takze
zwracajgc sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu.
Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwosci uzyskania pomocy, w tym
informacje o podmiotach uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw (w szczegolnosci
Rzecznicy Konsumentéw lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej) dostepne sg rowniez
na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (uokik.gov.pl).

11. Bezpieczenstwo Danych Osobowych

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Sprzedawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w zakresie i
w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatnosci.

2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Umowy. Kazda osoba,
ktérej dane osobowe przetwarza Sprzedawca ma prawo do wglgdu w ich tres¢ oraz prawo do ich
aktualizacji i poprawiania.

3. Szczegolowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zaméwien przez Sprzedawce zostaty opisane w Polityce
Prywatno$ci, ktdra znajduje sie na stronie www.fenomenarium.pl/polityka-prywatnosci.

12. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Tres¢ Regulaminu moze zostac utrwalona w kazdej chwili poprzez pobranie ze Strony Internetowej
Serwisu lub wydrukowanie.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu. Do Umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie
zawarcia Umowy.
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4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w tym zwtaszcza kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 23.08.2025 .

Regulamin legalnie zakupiony ze strony kancelarii Peace & Law. Kopiowanie requlaminu narusza prawa autorskie
jego autorki oraz Sprzedawcy.

WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

Przyktadowe OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

(imie, nazwisko i adres konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta)

Niniejszym o$wiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy o swiadczenie ustugi

Data zawarcia UmMOWY: ......cocouiuiiiiiiiiiiiei e
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