REGULAMIN

sprzedazy i prowadzenia Kurséw Concept Art i llustraciji
w Pracowni Artystycznej Fenomenarium
SEZON 2026/27

§1. Definicje

Pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Sprzedawca/Ustugodawca — Fenomenarium Kamil Przyborowski, z siedziba: ul. Hubska 44B,
50-502 Wroctaw, NIP: 844 203 30 06, adres poczty elektronicznej: kontakt@fenomenarium.pl,
telefon +48 506 135 804.

Strona Internetowa Serwisu — miejsce sprzedazy online pod adresem www.fenomenarium.pl.
Ustugali — oferowana przez Sprzedawce Ustuga lub Ustugi, szczegétowo opisane w niniejszym
Regulaminie, bedgce przedmiotem Umowy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.

Konsument — osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca jednoosobowg
dziatalno$¢ gospodarczg, ktéra zawiera umowe z innym przedsiebiorcg bezposrednio zwigzang z
tg dziatalnoscig gospodarczg, ale umowa ta nie posiada dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j
ujawnionego w Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktorej przepisy szczegodlne przyznajg zdolnosé
prawna, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe.

Uczestnik — osoba uczestniczgca w kursach i zajeciach bedacych przedmiotem Ustug
oferowanych przez Sprzedawce, na mocy Umowy.

Regulamin — niniejszy Regulamin.

Umowa — umowa o wykonanie Ustugi zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcag za posrednictwem
Strony Internetowej Serwisu.

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta ztozone za posrednictwem formularza zamoéwienia,
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy.

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do pigtku z wylgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Sezon — Sezon 2026/27 Kurséw, trwajgcy od poczatku pazdziernika 2026 r. do konca lipca 2027
r.

Blok — tematyczna, wyodrebniona czasowo cze$¢ Kursu (1-, 2- lub 3-miesieczna), stanowigca
samodzielny przedmiot zapisu i ptatnosci, szczegotowo opisana na dedykowanej podstronie
danego Bloku na Stronie Internetowej Serwisu.

Tryb miesieczny — sposob rozliczenia Bloku, w ktorym Klient wnosi optate cyklicznie, co miesiac,
bez znizki.

Tryb blokowy — sposéb rozliczenia Bloku, w ktérym Klient wnosi jednorazowg optate z gory za
caty Blok, ze znizka.

Kontynuacja — dobrowolna deklaracja Klienta o checi uczestnictwa w kolejnych Blokach danego
Kursu lub do konca Sezonu, ztozona w formularzu zamoéwienia.

Szybka ptatnos¢é — ptatnos¢ elektroniczna dokonywana przy uzyciu zewnetrznego operatora
ptatnosci, zintegrowanego ze Strong Internetowg Serwisu.
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§2. Postanowienia ogéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady i warunki prowadzenia Strony Internetowej Serwisu, a takze
sposob i zasady zawarcia Umowy oraz prowadzenia Ustug, szczegotowo opisanych w dalszych
punktach Regulaminu, tj. Kursy Online w zakresie Concept Artu i llustraciji.

Sprzedawca prowadzi sprzedaz Ustug za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu, tj. sklepu
internetowego pod adresem www.fenomenarium.pl.

Miejscem Swiadczenia Ustug jest Polska.

Klienci mogg porozumiewac sie ze Sprzedawcg drogg pisemna, elektronicznie lub telefonicznie
(dane kontaktowe jak w punkcie 1.1 Regulaminu), przy czym zamowienia skfadajg zgodnie z
procedurg przewidziang w §4 niniejszego Regulaminu. Sprzedawca umozliwia takze kontakt
przez kanaty spotecznosciowe takie jak profil na Facebooku @fenomenarium, profil na
Instagramie @fenomenarium oraz Whatsapp pod nr telefonu +48 506 135 804. Sprzedawca
odpowiada na wystane zapytania od poniedziatku do soboty od 10:00 do 20:00.

Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie opinie o Ustugach ujawnione na Stronie Internetowej
Serwisu a takze opinie opublikowane przez Sprzedawce w social mediach pochodzg wytgcznie
od Klientéw, ktorzy zakupili Ustuge. Opinie od Klientéw pozyskiwane sg poprzez: a) wysytanie
zapytan do Klientow z prosbg o wystawienie opinii na temat zakupionej Ustugi, b) automatyczng
prosbe wygenerowang przez Google Opinie i kierowang na adres e-mail Klienta podany podczas
zakupow.

Do korzystania ze Strony Internetowej Serwisu niezbedne jest spetnienie minimalnych wymagan
technicznych, takich jak: a) komputer, laptop lub inne urzgdzenie multimedialne potgczone z
siecig internet, b) przeglgdarka internetowa: Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome, Safari,
Microsoft Edge — zaktualizowane do najnowszych wersji, c) aktywne konto poczty elektronicznej
(e-mail), d) wigczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript.

W razie niespetnienia przez Klienta wymogoéw technicznych wymienionych w punkcie 2.6
Regulaminu, Sprzedawca zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wpltyw na jako$¢ komunikacji
wykorzystujgcej srodki porozumiewania si¢ na odlegto$c.

§3. Ustugi elektroniczne

Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng bezptatne i dobrowolne ustugi polegajgce na
przegladaniu informacji zamieszczonych na Stronie Internetowej Serwisu, udostepnianiu
formularza umozliwiajgcego ztozenie zamowienia na Ustugi oraz korzystanie z formularza
kontaktowego.

Ustuga formularza zamoéwienia polega na umozliwieniu Klientom sktadania zamoéwien na Ustugi
oferowane przez Sprzedawce za posrednictwem Strony Internetowej Serwisu, zgodnie z
procedurg przewidziang w §4 Regulaminu. Ustuga swiadczona jest nieodptatnie i ma charakter
jednorazowy. Ustuga ulega zakonczeniu bezposrednio po ztozeniu zamowienia.

Ustuga formularza kontaktowego polega na wystaniu wiadomosci do Sprzedawcy za pomocg
formularza umieszczonego na Stronie Internetowej Serwisu. Rezygnacja z powyzszej ustugi
mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu wysytania zapytan do Sprzedawcy.

Ustugi wskazane w punkcie 3.1 Swiadczone sg przez Ustugodawce 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. Ustugodawca doktada wszelkich staran, by swiadczone ustugi byly na najwyzszym
poziomie, jednakze nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia dostepnosci Serwisu, w
szczegolnosci w przypadku koniecznosci przeprowadzenia konserwacji, przegladu, koniecznosci
modernizacji, czy rozbudowy Serwisu.

Ustugodawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaktécenia w dostawie ustug elektronicznych, w tym przerwy w funkcjonowaniu Strony
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Internetowej Serwisu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub
niekompatybilnoscig Strony Internetowej Serwisu z infrastrukturg techniczng Klienta.

Reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych drogg elektroniczng mozna ztozyé w dowolnej formie,
na dane kontaktowe podane w punkcie 1.1 Regulaminu. W reklamaciji Klient powinien podac¢
swoje imie i nazwisko, adres do korespondenciji oraz rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci
zwigzanej z ustugami $wiadczonymi drogg elektroniczng przez Ustugodawce. Reklamacje beda
rozpatrywane przez Ustugodawce w terminie 14 dni.

§4. Sktadanie zaméwien

. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Serwisu nie stanowig oferty Ustugodawcy w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, tylko zaproszenie do sktadania ofert zawarcia Umowy.

. Zakres i szczegotowe informacje na temat konkretnej Ustugi (w tym cena i termin realizacji)
kazdorazowo sg wskazane w opisie Ustugi dostepnej na Stronie Internetowej Serwisu.

. Klient moze zamowi¢ Ustuge poprzez wypetnienie formularza zamowienia na Stronie Internetowej
Serwisu, dostepnego w opisie danego Bloku. Klient sktada zaméwienie po podaniu niezbednych
danych osobowych umozliwiajgcych realizacje zamodwienia oraz po dokonaniu wyboru Trybu
(miesiecznego albo blokowego, jezeli dotyczy).

. W celu wystania zaméwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu, podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe
oraz wybdr sposobu ptatnosci zgodnie z §7 Regulaminu, a nastepnie kliknigcie przycisku
jednoznacznie oznaczonego jako pociggajacy za sobg obowigzek zaptaty. W przypadku wyboru
Szybkiej ptatnosci Klient zostaje przekierowany do operatora ptatnosci w celu jej dokonania; w
przypadku wyboru tradycyjnego przelewu Klient zobowigzany jest dokonaé ptatnosci w terminie
okreslonym w §7 ust. 3.

. Jezeli termin rozpoczecia $wiadczenia Ustugi wypada przed terminem na odstgpienie od umowy
zawartej na odlegtos¢ (14 dni), Klient poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu zgda
rozpoczecia swiadczenia Ustugi przed tym terminem, przy czym o$wiadcza, iz rozumie, ze po
petnym wykonaniu ustugi traci prawo do odstgpienia od Umowy i przyjmuje to do wiadomosci.

. Ztozenie zamoOwienia stanowi ziozenie Ustugodawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy.
Automatyczna wiadomos¢ e-mail wysytana po ztozeniu zamowienia stanowi potwierdzenie jego
otrzymania i nie jest rownoznaczna z przyjeciem zamoéwienia do realizacji. Ustugodawca w terminie
2 dni roboczych od otrzymania ptatnosci potwierdza przyjecie zaméwienia do realizacji (co jest
réwnoznaczne z zawarciem Umowy) albo informuje Klienta o braku mozliwosci realizacji Ustugi z
powodu braku wolnego miejsca w grupie, proponujgc: a) niezwloczny zwrot dokonanej ptatnosci,
albo b) za zgodg Klienta — zachowanie wplaty jako zabezpieczenia miejsca na liscie oso6b
oczekujgcych na zwolnienie miejsca, z gwarancjg petnego zwrotu, jezeli miejsce nie zwolni sie do
rozpoczecia Bloku.

. Jezeli Ustugodawca nie poinformuje Klienta o braku mozliwo$ci realizacji Ustugi w terminie
wskazanym w ust. 6, Umowe uznaje sie za zawartg z chwilg otrzymania ptatnosci — w przypadku
Szybkiej ptatnosci z chwilg jej pomysinego zrealizowania, a w przypadku przelewu tradycyjnego z
chwilg zaksiegowania wptaty na rachunku Ustugodawcy.

. W przypadkach zakupu Ustug w sposéb nieuwzgledniony w formularzach zamdéwienia (np. voucher
podarunkowy, indywidualnie ustalony termin ptatnosci) sposob skladania zaméwienia moze sie
rézni¢ od przedstawionego powyzej, w szczegoélnosci polega¢ na indywidualnych ustaleniach
droga e-mailowg lub telefoniczna.

§5. Realizacja Ustug - postanowienia ogdélne

Ustugi sg Swiadczone przez Sprzedawce lub przez upowaznione przez niego osoby posiadajgce
odpowiednig wiedze i doswiadczenie.
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Szczegobtowy opis, zakres i czas trwania konkretnych Ustug jest okreslony w ich opisie na Stronie
Internetowej Serwisu. Warunki techniczne jakie musi spetnia¢ komputer lub inne urzadzenie
Klienta niezbedne do korzystania z konkretnej Ustugi, wskazane sg kazdorazowo w opisie danej
Ustugi.

Klientowi przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy na zasadach okreslonych w §6 niniejszego
Regulaminu. Wypowiedzenie Umowy odbywa sie poprzez przestanie Sprzedawcy wiadomosci
e-mail na adres kontakt@fenomenarium.pl.

Jesli Klient jest uprawniony do zwrotu zaptaconej ceny Ustugi (lub jakiejkolwiek jej czesci), zwrot
pieniedzy wraz z odpowiednim dokumentem ksiegowym Klient otrzyma niezwiocznie, nie pdzniej
niz w ciggu 7 dni roboczych od daty ztozenia przez niego wypowiedzenia lub odstagpienia od
Umowy.

Czas realizacji Ustugi moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy. W przypadku,
gdy realizacja Ustugi nie jest mozliwa w terminie wskazanym przez Sprzedawce, wéwczas
Sprzedawca niezwiocznie zawiadomi o tym Klienta oraz wskaze nowy, przyblizony termin realizacji
Ustugi. Jezeli nowy termin nie zostanie zaakceptowany przez Klienta, moze on odstgpi¢ od
Umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw.

§6. Szczegoblne postanowienia dot. Ustug
Kurséw Online w zakresie Concept Art i llustracji

6.1. Rodzaje Kursow

1.

Sprzedawca $wiadczy Ustugi Kurséw Online w zakresie Concept Art i llustracji:
a) Kurs Concept Art — Poziom Zaawansowany
) Kurs Concept Art — Projektowanie Postaci
) Kurs Concept Art — Projektowanie Swiatéw
d) Kurs Concept Art — 3D modeling i sculpting
) Kurs Concept Art — Podstawy
f)  Kurs llustracji — Dark Fantasy
g) Kurs llustracji — styl Cartoon
h) Kurs llustracji — Podstawy,
zwane dalej Kursami.

O

2. Szczegotowy opis kazdego Bloku danego Kursu, wraz z ceng w obu Trybach, terminami zajec i

formularzem zamdwienia, przedstawiony jest na dedykowanej podstronie Bloku na Stronie
Internetowej Serwisu.

Kursy przeznaczone sg dla oséb od 16 roku zycia. W przypadku gdy Uczestnikiem jest osoba
niepetnoletnia, Klientem jest jej Rodzic/Opiekun prawny.

6.2. Zapisy i rezygnacja

1.

Sezon trwa od poczatku pazdziernika 2026 r. do konca lipca 2027 r.

Kazdy Kurs podzielony jest na Bloki tematyczne (1-, 2- lub 3-miesieczne). Szczegotowy
harmonogram Kurséw, zawierajgcy nazwy poszczegoélnych Blokdw, ich zakres tematyczny i daty
realizacji zaje¢, znajduje sie w opisie Kurséw na Stronie Internetowej Serwisu. Bloki
wielomiesieczne zwykle odbywajg sie na przestrzeni petnych miesiecy kalendarzowych,
najczesciej co tydzien 4 razy w miesigcu. W przypadku gdy zaje¢ w danym miesigcu jest
wyjgtkowo 5 albo 3 (np. ze wzgledu na Swieta lub inne dni ustawowo wolne od pracy), dany Blok
moze konczy¢ sie tydzienh przed lub po zakonczeniu miesigca kalendarzowego, a kolejny Blok
odpowiednio rozpoczynac sie tydzien wczesniej lub pdzniej. Informacja o datach realizacji
wszystkich zaje¢ jest jednoznacznie podana na Stronie Internetowej Serwisu w formie kalendarza
catego Sezonu.
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o

10.

11.

Zapisac¢ sie na Kurs mozna w dowolnym momencie Sezonu, na dowolny, w tym odlegty w czasie
Blok.

Zapisanie sie na Blok oznacza domysinie zawarcie Umowy dotyczacej wytacznie tego Bloku.
Klient moze w formularzu zaméwienia ztozy¢ dodatkowg deklaracje Kontynuacji — checi
uczestnictwa w kolejnych, wskazanych Blokach danego Kursu lub do konca Sezonu; w takim
wypadku postanowienia niniejszego paragrafu dotyczace danego Bloku stosuje sie odpowiednio
do kazdego kolejnego Bloku objetego Kontynuacja.

Klient dokonuje wyboru Trybu ptatnosci za Blok: miesiecznego albo blokowego, zgodnie z §6.3.
Zwrot przy rezygnaciji przed rozpoczeciem Bloku. Niezaleznie od ustawowego prawa
odstgpienia od Umowy (§8), w okresie od uptywu 14 dni od zawarcia Umowy do rozpoczecia
Bloku, Klientowi przystuguje prawo rezygnacji na nastepujgcych zasadach, przy czym potrgcenie
liczone jest zawsze od wartosci jednego miesigca danego Bloku, niezaleznie od wybranego Trybu
ptatnosci: a) rezygnacja wiecej niz 30 dni przed rozpoczeciem Bloku — petny zwrot wptaconej
kwoty; b) rezygnacja na 30-16 dni przed rozpoczeciem Bloku — zwrot wptaconej kwoty
pomniejszony o 50% wartosci jednego miesigca; c) rezygnacja na 15 dni przed rozpoczeciem
Bloku lub pézniej — zwrot wptaconej kwoty pomniejszony o 100% wartosci jednego miesigca.
Miesigc na sprawdzenie kursu. Jezeli Klient zgtosi rezygnacje w ciggu pierwszych 14 dni od
rozpoczecia danego Bloku (dotyczy to kazdego Bloku, takze objetego Kontynuacja, nie tylko
pierwszego zapisu), rezygnacja jest skuteczna z koncem pierwszego miesigca tego Bloku, bez
koniecznosci zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 8 — Klient ponosi
wytgcznie koszt rozpoczetego miesigca.

Rezygnacja po tym okresie. Klient moze w dowolnym momencie zrezygnowac¢ z kontynuac;ji
Bloku, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Aby ten warunek zostat uznany za
spetniony, rezygnacje nalezy zgtosic¢ najpdzniej 10. dnia miesigca kalendarzowego, z ktérego
koncem Klient rezygnuje. Zgtoszenie pozniejsze (w szczegdlnosci na ostatnich zajeciach danego
miesigca) daje mozliwos¢ rozwigzania Umowy dopiero z koncem nastepnego miesigca.
Rezygnacje nalezy zgtosi¢ Ustugodawcy (a nie osobie prowadzacej Kurs) poprzez przestanie
wiadomosci e-mail na adres kontakt@fenomenarium.pl. Zasada ta stosuje sie réwniez do Klienta,
ktéry optacit Blok w Trybie blokowym — w takim wypadku Ustugodawca zwraca nadptate,
pomniejszong o petng (nieobnizong Trybem blokowym) cene miesiecy juz zrealizowanych oraz
miesigca objetego okresem wypowiedzenia.

Brak wplaty a rezygnacja. Brak wpfaty w terminie nie stanowi rezygnacji z Umowy i nie zwalnia
Klienta z obowigzku zaptaty — Umowa wigze Klienta co najmniej do konca danego Bloku, na
zasadach okreslonych w ust. 8. Zaleganie z co najmniej dwiema optatami stanowi podstawe do
usuniecia Klienta z grupy zajeciowej, przy czym nie wygasza to obowigzku zaptaty zalegtych i
naleznych kwot.

Odwotanie Bloku przez Ustugodawce. Jezeli Blok nie zbierze minimalnej liczby uczestnikow
niezbednej do jego przeprowadzenia, lub z innych waznych przyczyn niezaleznych od
Ustugodawcy jego przeprowadzenie nie bedzie mozliwe, Ustugodawca poinformuje o tym Klienta
najpozniej na 5 dni przed planowanym rozpoczeciem Bloku i zwréci petng wptacong kwote.
Ukonczenie Kursu lub Bloku moze zosta¢ poswiadczone certyfikatem w formie podpisanego
dokumentu elektronicznego. Warunkiem jego otrzymania jest zrealizowanie gtéwnych prac w
poszczegolnych Blokach tematycznych oraz przestanie zebranych efektéw koncowych (finalne
prace, szkice, éwiczenia, projekty) Ustugodawcy na koniec Kursu lub Bloku w formie
uporzgdkowanego zbioru plikow.

6.3. Platnosci

1.

Cena Bloku w obu Trybach (miesiecznym i blokowym) podana jest w opisie danego Bloku na
Stronie Internetowej Serwisu.
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Tryb miesieczny. Optata jest stata i zawsze pokrywa 4 zajecia, niezaleznie od ich liczby w danym
miesigcu. Optate nalezy wnosi¢ do 10. dnia danego miesigca, az do zakonczenia Bloku/Kursu lub
uptywu okresu wypowiedzenia.

Tryb blokowy. Cena Bloku w Trybie blokowym stanowi znizke wzgledem sumy optat
miesiecznych, ktorej wysokosé zalezy od dtugos$ci Bloku. Jezeli Klient zapisuje sie wiecej niz 30
dni przed rozpoczeciem Bloku, zobowigzany jest wnie$¢ co najmniej optate za pierwszy miesigc;
znizke wtasciwg Trybowi blokowemu moze zabezpieczy¢, optacajac caty Blok w chwili zapisu albo
dopfacajac réznice do petnej ceny Bloku w terminie 30—15 dni przed jego rozpoczeciem. Brak
takiej doptaty w terminie nie skutkuje zadnymi konsekwencjami — Klient pozostaje w Trybie
miesiecznym. Tryb blokowy nie dotyczy Blokéw 1-miesiecznych.

Opuszczanie zajec¢ lub ich skracanie nie zwalnia z opfat ani nie upowaznia do zwrotu catosci czy
czesci optaty, zajecia ani optata nie przechodzg na nastepny miesigc. Nie ma mozliwosci
odrabiania zaje¢ w innej grupie.

W przypadku nieobecnosci prowadzgcego lub odwotania zaje¢ z winy Ustugodawcy, zobowigzuje
sie on do zapewnienia zastepstwa lub odpracowania zaje¢ w innym terminie. W przypadku braku
mozliwosci zastepstwa lub odpracowania, albo gdy termin zastepczy nie odpowiada Uczestnikowi,
proporcjonalny koszt takich zaje¢ zostanie Uczestnikowi zwrécony.

6.4. Warunki uczestniczenia w Kursach

Uczestnik musi dysponowac¢ wiasnym sprzetem komputerowym i oprogramowaniem podanym w
opisie Kurséw na Stronie Internetowej Serwisu. Uczestnik ponosi petng odpowiedzialnosé prawng
za legalno$¢ uzywanego oprogramowania.

W przypadku uczestnictwa w zajeciach w trybie on-line Uczestnik musi dysponowac¢ odpowiednim
taczem internetowym i mikrofonem (kamerka nie jest uzywana).

W trybie on-line zabronione jest jednoczesne potgczenie za pomoca kilku kont z platforma, na
ktdrej prowadzony jest Kurs. Ustala sie kare umowng za ztamanie tego zakazu w wysokosci
jednokrotnosci ceny Bloku, ktérego dotyczy stwierdzone naruszenie, za kazdy stwierdzony
przypadek.

Zajecia on-line mozna nagrywac na wtasne potrzeby. Zakazane jest udostepnianie nagranych
zaje¢ osobom trzecim. Ustala sie kare umowng za ztamanie tego zakazu na 5-krotnos¢ optaty za
Blok, ktérego udostepnienie nagrania (catkowite lub czesciowe) zostato stwierdzone.

Prawa autorskie i wlasnosciowe do prac powstatych w czasie Zaje¢ nalezg do Uczestnika.
Uczestnik lub Rodzic/Opiekun Uczestnika niepetnoletniego zgadza sie na dokumentowanie tych
prac przez Ustugodawce poprzez wykonywanie zdjec, flméw, nagran i kopii plikow
komputerowych. Uczestnik lub Rodzic/Opiekun Uczestnika niepetnoletniego nieodptatnie udziela
Ustugodawcy licencji do wykorzystania udokumentowanych prac na potrzeby dziatalnosci
promocyjnej, reklamowej i marketingowej Ustugodawcy na wszystkich polach eksploatacji
wskazanych w art. 50 Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
poprzez utrwalanie tych prac na wszelkiego rodzaju materiatach i no$nikach, zwielokrotnianie ich
wszystkimi dostepnymi technikami, wprowadzanie do pamieci komputeréw i do sieci Internet,
publikowanie we wszystkich mozliwych srodkach przekazu oraz rozpowszechnianie w jakikolwiek
sposob i jakiejkolwiek formie, takze anonimowo (bez podania autora pracy). Niniejsza licencja jest
nieodpfatna, nie jest ograniczona czasowo, iloSciowo ani terytorialnie oraz zostata wyrazona
dobrowolnie.

Odwotanie zgody wyrazonej w ust. 5 jest wigzgce od momentu jego oswiadczenia Ustugodawcy i
nie wptywa na wczesniejsze wykorzystanie prac na mocy wyrazonej wczesniej zgody. Uczestnik
lub Rodzic/Opiekun Uczestnika niepetnoletniego zrzeka sie wszelkich roszczenh (istniejgcych i
przysztych), w tym réwniez o wynagrodzenie z tytutu wykorzystania prac Uczestnika w
okreslonych wyzej celach.

Materiaty dydaktyczne udostepniane Uczestnikowi w trakcie Kursu sg chronione prawem
autorskim, rozpowszechnianie ich w jakiejkolwiek formie i udostepnianie osobom trzecim jest
zakazane.
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§7. Ogoélne warunki ptatnosci

Cena Ustugi okre$lona jest przez Sprzedawce przed zawarciem Umowy w opisie Ustugi na Stronie
Internetowej Serwisu. Podana jest w ztotych polskich i jest ceng kohcowg (brutto), obejmujaca
wszystkie nalezne podatki, w tym podatek od towardw i ustug, jezeli ma zastosowanie.
Zamowienia ztozone na Stronie Internetowej Serwisu mogg by¢ optacone: a) Szybka ptatnoscig
online, za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci, w momencie sktadania zamdéwienia;
b) tradycyjnym przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy — po wybraniu tego sposobu
ptatnosci w formularzu zamoéwienia albo w drodze indywidualnych ustaleh ze Sprzedawcg (§4 ust.
8).

W przypadku ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 2 lit. b, Klient zobowigzany jest dokonac¢ petnej
ptatnosci w terminie 2 dni roboczych od ztozenia zaméwienia, chyba ze Strony indywidualnie
ustality inny termin. Dane do przelewu Klient otrzymuje po ztozeniu zamdwienia na stronie
potwierdzenia oraz w wiadomosci e-mail. W razie niedokonania pfatnosci w tym terminie
Sprzedawca uprawniony jest do anulowania zamdwienia, co oznacza, ze Sprzedawca jest
zwolniony z obowigzku jego realizacji, a miejsce w grupie przestaje by¢ dla Klienta rezerwowane.
Do kazdego zamodwienia wystawiana jest faktura. Dostarczana jest ona drogg elektroniczng na
adres e-mail wskazany w procesie sktadania zamowienia. Akceptacja Regulaminu stanowi
jednoczesnie zgode na przesytanie (udostepnianie) faktur w formie elektronicznej. Wskazanie
przez Klienta danych do wystawienia faktury w postaci numeru NIP oraz nazwy firmy
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej oznacza wyrazenie woli zawarcia Umowy jako
przedsiebiorca.

Sprzedawca nie korzysta z algorytmu, ktéry dostosowuje ceny w oparciu o zautomatyzowane
podejmowanie decyzji.

Szczegotowe warunki ptatnosci za poszczegdlne Ustugi podane sg w Regulaminie w punktach
okreslajgcych Szczegdlne postanowienia dotyczgce tych Ustug.

§8. Prawo do odstagpienia od Umowy

Klient, bedgcy Konsumentem a takze Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ma prawo odstgpié¢
od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Bieg terminu na odstgpienie od Umowy
rozpoczyna sie od momentu jej zawarcia.

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Klientowi, o ktorym mowa w
ust. 1 powyzej, w sytuacji kiedy Sprzedawca wykonat w petni Ustuge za wyrazng zgodag
Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci.

Jezeli Ustuga nie zostata jeszcze w petni wykonana i Klient, bedgcy Konsumentem a takze
Przedsiebiorca na prawach konsumenta, wykonuje prawo odstgpienia od Umowy po uprzednim
zgtoszeniu zgdania rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy, ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy zgodnie
z art. 35 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia.

Uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie ma zastosowania do podmiotéw prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarcza, w tym dziatalno$¢ zawodows, ktére w ramach tej dziatalnoéci i na jej
potrzeby dokonujg zakupu Ustugi.

Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta realizuje prawo odstgpienia od Umowy
poprzez wystanie stosownego oswiadczenia w dowolnej formie w tym miedzy innymi na adres
e-mail Sprzedawcy. Sprzedawca udostepnia wzér odstgpienia od Umowy na ostatniej stronie
niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca niezwiocznie przesyta potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od Umowy
na adres e-mail wskazany przez Klienta w trakcie sktadania zamowienia. W przypadku odstgpienia
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od Umowy, umowe takg uwaza sie za niezawartg, a strony zobowigzane sg zwrdci¢ sobie to, co
na jej podstawie wzajemnie Swiadczyty.

Zwrot zostanie dokonany przy uzyciu takich samych sposobéw ptatno$ci, jakie zostaty uzyte w
pierwotnej transakdiji.

§9. Reklamacje Ustug

Reklamacje wadliwej Ustugi mozna ztozy¢ w dowolnej formie, na dane kontaktowe Sprzedawcy
podane w §1 ust. 1 Regulaminu. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawieraé¢ w szczegoélnosci
nastepujgce dane: imie i nazwisko Klienta, adres, date ztozenia Zamowienia lub wykonania Ustugi,
przedmiot i przyczyne reklamaciji, numer konta bankowego i dane kontaktowe.

Klient otrzyma informacje o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni liczonych od dnia
nastepnego od otrzymania przez Sprzedawce informac;ji o reklamacji. Klient zostanie
powiadomiony o rozstrzygnieciu zgtoszonej reklamacji na adres e-mail wskazany przez niego w
trakcie sktadania zaméwienia.

§10. Pozasagdowe sposoby rozpatrywania reklamaciji
i dochodzenia roszczen

Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie swoich uprawnien oraz w sprawie sporu
miedzy nim, a Sprzedawcg, miedzy innymi zwracajgc sie do powiatowego (miejskiego) Rzecznika
Konsumentéw Iub organizacji spofecznej, do ktérej zadah statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich) a takze
zwracajgc sie do statego polubownego sgadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu. Informacje dla Konsumentéw, w tym informacje na temat mozliwo$ci uzyskania pomocy, w
tym informacje o podmiotach uprawnionych do pozasgdowego rozpatrywania sporéw (w
szczegdblnosci Rzecznicy Konsumentow lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej)
dostepne sg réwniez na stronie internetowej Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
(uokik.gov.pl).

§11. Bezpieczenstwo Danych Osobowych

. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w 2zwigzku z realizacjg postanowien
niniejszego Regulaminu jest Fenomenarium S.C. Katarzyna Wotodkiewicz-Przyborowska, Kamil
Przyborowski, z siedzibg: ul. Hubska 44B, 50-502 Wroctaw, NIP: 899 279 75 65, adres poczty
elektronicznej: kontaki@fenomenarium.pl, telefon +48 506 135 804. Dane osobowe przetwarzane
sg w celach, w zakresie i w oparciu o zasady wskazane w Polityce Prywatno$ci.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji Umowy. Kazda osoba,
ktérej dane osobowe przetwarza Sprzedawca ma prawo do wglgdu w ich tre$¢ oraz prawo do ich
aktualizacji i poprawiania.

. Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania danych osobowych
wykorzystywanych w celu realizacji zaméwien przez Sprzedawce zostaty opisane w Polityce

Prywatnosci, ktéra znajduje sie na stronie www.fenomenarium.pl/politvka-prywatnosci.

§12. Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Tres¢ Regulaminu moze zosta¢ utrwalona w kazdej chwili poprzez pobranie ze Strony Internetowej

Serwisu lub wydrukowanie.
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3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany lub aktualizacji niniejszego Regulaminu. Do Umoéw
zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje Regulaminu obowigzujgcg w dacie
zawarcia Umowy.

4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie obowigzujgce przepisy prawa
polskiego, w tym zwtaszcza kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng
oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 25.09.2026 r.

Regulamin legalnie zakupiony ze strony kancelarii Peace & Law. Kopiowanie requlaminu narusza prawa autorskie
jego autorki oraz Sprzedawcy.

WZOR ODSTAPIENIA OD UMOWY

Przyktadowe OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

(imie, nazwisko i adres konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta)

Niniejszym oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 r. poz. 827) odstepuje od umowy o swiadczenie ustugi

Data zawarcia UMOWY: .........coeiiiiiiiiiiiiii e
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