REGULAMIN

konsultacji twérczych i sesji indywidualnych online
w serwisie fenomenarium.pl

1. Ustugodaweca i definicje

Regulamin okresla zasady rezerwacji i Swiadczenia przez internet konsultacji twérczych i sesji
indywidualnych z Katarzyng Wotodkiewicz-Przyborowska (Jasng).

Ustugodawcg jest Fenomenarium S.C. Katarzyna Wotodkiewicz-Przyborowska, Kamil
Przyborowski, ul. Hubska 44B, 50-502 Wroctaw, NIP 899 279 75 65, e-mail
info@fenomenarium.pl, tel. +48 506 135 804.

Pojecia uzyte w regulaminie oznaczaja:

Konsultacja — indywidualne spotkanie online z Prowadzaca, trwajagce do 60 minut,
poswiecone tworczosci Klienta (warsztat, styl, temat, blokady twdrcze), odbywajace sie w
srody;

Cykl — pakiet 4 albo 8 Konsultacji w statej godzinie w kolejnych srodach;

Sesja — indywidualne spotkanie online z Prowadzacg ,Praca nad sobg”, trwajgce 2 godziny,
odbywajgce sie w pigtki;

Spotkanie — Konsultacja, kazda Konsultacja Cyklu albo Sesja;

Prowadzaca — Katarzyna Wotodkiewicz-Przyborowska (Jasna), ktéra prowadzi Spotkania w
imieniu Ustugodawcy;

Klient — osoba, ktéra rezerwuje Spotkanie: konsument, przedsiebiorca na prawach
konsumenta (osoba fizyczna zawierajgca umowe w zwigzku ze swojg dziatalno$cig, ale nie w
celach zawodowych) albo inny przedsiebiorca;

Kalendarz — kalendarz wolnych terminéw na stronach fenomenarium.pl/konsultacje-z-jasna i
fenomenarium.pl/praca-nad-soba;

Formularz — formularz rezerwacji pod Kalendarzem;

Dzien sztuki — dzien wystawy, targéw lub wyjazdu twérczego Prowadzacej, oznaczony w
Kalendarzu, w ktéry Spotkania sie nie odbywaja.

Wszystko, co regulamin moéwi o konsumencie, stosuje sie tez do przedsiebiorcy na prawach
konsumenta.

W sprawach, ktérych ten regulamin nie obejmuje, stosuje sie Regulamin Serwisu
Internetowego fenomenarium.pl i przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci ustawe o
prawach konsumenta i Kodeks cywilny.

2. Charakter Spotkan i wymagania techniczne

Spotkania odbywajag sie online, na wideorozmowie przez Messenger (z kamerg). Na prosbe
Klienta strony mogg uzgodni¢ inny komunikator.

Do udziatu w Spotkaniu potrzebne jest urzadzenie z dostepem do internetu, kamerg i
mikrofonem oraz konto w Messengerze albo w innym uzgodnionym komunikatorze.
Konsultacje dotyczg twoérczosci Klienta: Prowadzgca omawia jego prace, wskazuje kierunki
pracy i proponuje zadania miedzy Spotkaniami. Efekty, takie jak wypracowanie wiasnego stylu



czy tematu, zalezg od pracy Klienta; Ustugodawca nie gwarantuje ich osiggniecia w
okreslonym czasie.

Sesja jest spotkaniem rozwojowym. Nie jest psychoterapia, porada psychologiczna,
diagnoza ani swiadczeniem zdrowotnym i nie zastepuje pomocy lekarza, psychologa lub
psychoterapeuty. Osoby w kryzysie psychicznym lub w trakcie leczenia powinny przed
rezerwacjg skonsultowa¢ udziat w Sesji ze swoim lekarzem lub terapeutg. Decyzje
podejmowane po Sesji Klient podejmuje samodzielnie i na wtasng odpowiedzialnosc.
Wszystko, co Klient méwi i pokazuje w czasie Spotkan, pozostaje poufne. Spotkan nie
nagrywa zadna ze stron, chyba ze obie zgodzg sie na to przed Spotkaniem.

3. Rezerwacja, ptatnos¢ i zawarcie umowy

Aby zarezerwowaé Spotkanie, Klient wybiera w Kalendarzu dzien i godzine (przy
Konsultacjach takze forme: pojedyncza Konsultacja albo Cykl), wypetnia Formularz (imie i
nazwisko, e-mail, telefon), akceptuje regulamin, sktada zgdanie opisane w pkt 7.2, wybiera
sposob ptatnosci i klika przycisk rezerwacji z obowigzkiem zaptaty.

Umowa zostaje zawarta w chwili wystania Formularza. Ustugodawca potwierdza rezerwacje
e-mailem; przy Cyklu w potwierdzeniu sg daty wszystkich Spotkan.

Ceny Konsultacji, Cykli i Sesji sg podane w Kalendarzu i w Formularzu i sg cenami koncowymi.
Obowigzuje cena widoczna w chwili rezerwacji, potwierdzona w e-mailu; zmiana cen nie
dotyczy rezerwacji juz ztozonych. Ustugodawca korzysta ze zwolnienia z VAT. Na prosbe
Klienta (e-mail na info@fenomenarium.pl) wystawia fakture; Klient zgadza sie na jej otrzymanie
e-mailem.

Sposoby ptatnosci:

platnos¢ online przez Tpay (szybki przelew, BLIK, karta i inne metody dostepne w Tpay),
obstugiwana przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A. (Tpay), Poznan;

przelew tradycyjny na rachunek Ustugodawcy podany po rezerwacji, z numerem rezerwacji w
tytule — tylko dla Spotkan, ktére zaczynajg sie co najmniej 4 dni po dniu rezerwagiji.

Przy ptatnosci przez Tpay termin jest zablokowany dla Klienta przez 30 minut od wystania
Formularza. Jesli w tym czasie ptatnos¢ nie zostanie potwierdzona, termin wraca do
Kalendarza, a rezerwacja wygasa.

Przy przelewie tradycyjnym ptatnosci nalezy dokonac¢ w ciggu 48 godzin od rezerwaciji. Przez
ten czas termin jest zablokowany dla Klienta. Jesli wpfata nie wptynie w tym terminie,
Ustugodawca moze anulowaé rezerwacje, o czym poinformuje Klienta e-mailem, a termin
wraca do Kalendarza. Do czasu anulowania rezerwacja pozostaje wazna, a Klient jest
zobowigzany do zapfaty.

Termin jest zarezerwowany na state po potwierdzeniu pfatnosci (Tpay) albo zaksiegowaniu
wplaty (przelew). Ustugodawca potwierdza to e-mailem.

4. Cykle i Dni sztuki

Cykl odbywa sie w statej godzinie w kolejnych srodach, poczawszy od daty wybranej w
Kalendarzu. Godzina jest zarezerwowana dla Klienta na caty czas trwania Cyklu.

Dni sztuki sg oznaczone w Kalendarzu z wyprzedzeniem. Jesli w czasie Cyklu wypada Dzienh
sztuki, Spotkanie przypadajgce w ten dzieh przesuwa sie na kolejng srode, a Cykl odpowiednio
sie wydtuza. Daty uwzgledniajgce Dni sztuki sg podane w potwierdzeniu rezerwacji.



Jesli Dzien sztuki zostanie wyznaczony po rezerwacji, Ustugodawca niezwtocznie informuje
Klienta i proponuje nowy termin; Klient moze zamiast tego wybra¢ zwrot ceny tego Spotkania.

5. Przebieg Spotkania

Przed Konsultacjg Klient przesyta na Messengerze (m.me/katarzynawolodkiewicz) zdjecia
prac, nad ktérymi pracuje, albo link do miejsca, gdzie je publikuje. Przed Sesjg Klient przesyta
na Messengerze swoje aktualne zdjecie z dobrze widoczng twarzg i oczami.

Spotkanie zaczyna sie i konczy o umoéwionej godzinie. Jesli Klient sie spdzni, Spotkanie i tak
konczy sie o umowionej godzinie. Konsultacja trwa do 60 minut; cena dotyczy catego
Spotkania, takze wtedy, gdy najwazniejsze sprawy zostang oméwione wczesniej.

Jesli Spotkanie nie moze sie odby¢ lub zostanie przerwane z przyczyn technicznych lezgcych
po stronie Ustugodawcy, Ustugodawca przedtuza je o utracony czas albo proponuje nowy
termin, a gdy Klient go nie przyjmie — zwraca proporcjonalng czesc ceny.

6. Zmiana terminu i odwotanie Spotkania

Klient moze odwotac¢ albo przetozy¢ Spotkanie najpdzniej 24 godziny przed jego rozpoczeciem,
piszgc na info@fenomenarium.pl albo na Messengerze. Wybiera wtedy nowy wolny termin
albo zwrot petnej ceny tego Spotkania.

Odwotanie pdézniej niz 24 godziny przed Spotkaniem oraz nieobecno$¢ na uméwionym i
nieodwotanym Spotkaniu oznaczajg, ze Spotkanie przepada, a cena nie podlega zwrotowi.
Jesli Spotkanie musi przetozy¢ Ustugodawca (np. z powodu choroby Prowadzacej), Klient
wybiera nowy termin albo zwrot petnej ceny tego Spotkania.

Przy Cyklu zasady z tego punktu stosuje sie do kazdego Spotkania osobno.

Zasady z tego punktu nie ograniczajg ustawowego prawa odstapienia od umowy
opisanego w pkt 7. W okresie, w ktérym konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia, moze
on z niego skorzysta¢ niezaleznie od pkt 6.1-6.2.

7. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument, ktéry zarezerwowat Spotkanie przez internet, moze odstgpi¢ od umowy w ciggu 14
dni od jej zawarcia bez podania przyczyny.

Spotkanie moze wypas¢ w ciggu tych 14 dni. Dlatego w Formularzu Klient zgda rozpoczecia
swiadczenia ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i przyjmuje do
wiadomosci, ze po petnym wykonaniu ustugi utraci prawo odstgpienia. Bez tego Zzgdania nie
mozna ztozy¢ rezerwaciji.

Skutki odstagpienia:

jesli konsument odstgpi od umowy przed Spotkaniem, Ustugodawca zwraca catg zaptacong
cene;

prawo odstgpienia wygasa po petnym wykonaniu ustugi: przy pojedynczej Konsultacji i Sesji
— po odbyciu Spotkania, przy Cyklu — po odbyciu ostatniego Spotkania Cyklu (art. 38 ust. 1 pkt
1 ustawy o prawach konsumenta);

jesli konsument odstgpi od umowy o Cykl w jego trakcie, ptaci za Spotkania odbyte do chwili
odstgpienia, za kazde odbyte Spotkanie cze$¢ ceny Cyklu rowng tej cenie podzielonej przez
liczbe Spotkan w Cyklu, a reszte Ustugodawca zwraca (art. 35 ustawy o prawach



konsumenta).

Aby odstgpi¢ od umowy, wystarczy wysta¢ oswiadczenie na info@fenomenarium.pl przed
uptywem terminu. Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza zamieszczonego na koncu
regulaminu, ale nie trzeba.

Ustugodawca zwraca pienigdze w ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu, tym
samym sposobem ptatnosci, ktérego uzyt Klient, chyba Ze Klient zgodzi sie na inny.
Potwierdzenie zawarcia umowy, zadanie z pkt 7.2 i niniejszy regulamin w formacie PDF
Ustugodawca przesyta Klientowi e-mailem po rezerwacji.

8. Reklamacje

Jesli Spotkanie nie odbyto sie albo przebiegto niezgodnie z umowg z przyczyn lezgcych po
stronie Ustugodawcy, Klient moze ztozyé reklamacje w dowolnej formie, najprosciej na
info@fenomenarium.pl. Warto podaé¢ numer rezerwacji, opis problemu i swoje zyczenie.
Ustugodawca odpowiada na reklamacje e-mailem w ciggu 14 dni od jej otrzymania. Brak
odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamaciji.

Jesli reklamacja jest zasadna, Ustugodawca proponuje dodatkowe Spotkanie albo zwraca
catosc¢ lub czes¢ ceny — wedtug wyboru Klienta. Nalezne pienigdze zwraca w ciggu 14 dni.

9. Dane osobowe, spory i postanowienia koncowe

Administratorem danych Klienta jest Ustugodawca. Dane z Formularza (imie i nazwisko,
e-mail, telefon, wybrany termin, dane ptatnosci) Ustugodawca przetwarza, aby zawrze¢ i
wykonac¢ umowe, a takze w celach ksiegowych. Zdjecie przestane przed Sesjg stuzy wylgcznie
do przygotowania Sesji. Szczegéty sg w Polityce prywatnosci na fenomenarium.pl.

Konsument moze skorzysta¢ z bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow, a takze z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, np. przed statym polubownym
sagdem konsumenckim przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej. Informacje sg na
stronie UOKIK (uokik.gov.pl). Skorzystanie z tych sposobow jest dobrowolne.

Umowe zawiera sie w jezyku polskim, wedtug prawa polskiego. Wybér prawa nie odbiera
konsumentowi ochrony, ktéra dajg mu przepisy kraju jego zamieszkania.

Regulamin  jest dostepny na  stronach  fenomenarium.pl/konsultacje-z-jasna i
fenomenarium.pl/praca-nad-soba, przy Formularzu, w formacie PDF, ktéry mozna zapisac i
wydrukowaé. Ustugodawca dotgcza go réwniez do wiadomosci e-mail z potwierdzeniem
rezerwaciji.

Ustugodawca moze zmieni¢ regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepisow lub
sposobdéw ptatnosci). Do rezerwacji ztozonych przed zmiang stosuje sie wersje obowigzujaca
w dniu rezerwacji.

Regulamin obowigzuje od 1.11.2026 r.



WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz nalezy wypetni¢ i odestac¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Fenomenarium S.C. Katarzyna Wotodkiewicz-Przyborowska, Kamil Przyborowski, ul.
Hubska 44B, 50-502 Wroctaw, e-mail info@fenomenarium.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o swiadczenie
nastepujgcej ustugi (Konsultacja / Cykl Konsultacji / Sesja, termin):

Data zawarcia Umowy / NUMET FE€ZEIWAC: «....o.uveeeneniieanet e eeeeneeeaneaenen
Imie i nazwisko konsumenta(-Ow): .........cccooiiiiiiiiii e

Adres e-mail podany W rezerwacji: ...........ccooiiiiiiiiiiiii

Adres konsumenta(-0w): ........oviiiiiiiiii e

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

Data: ..o

(*) Niepotrzebne skreslic.



